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Responsabilita sociale

Laureee master. Nei programmi delle Universita sfida tra i corsi specializzati e i servizi su misura

1
Formazione a tutto campo

‘esce l'interesse dei manager, ma resta il ritardo nella ricerca

ACURADI
Paola Springhetti
wer E dibattito sui modi migliori
perrispondere alle esigenze for-
mative delle aziende in materia
diresponsabilitasociale d'impre-
sa. Servonomaster specializzati?
| Oconsulenze e servizi"persona-
lizzati"? Non sono molti, in Italia,
imaster elescuole dispecializza-
zione sulla responsabilita socia-
ledimpresa. Alcunisonostatiin-
terrotti dopo due o tre-edizioni,
altrihannocorrettoiltiroricolio-

BOCCONI -

Oltre a percorsi mirati,
l'ateneo di Milano

sta valutando a livello Ue
{'impatto di questo tipo
dilezioni

cando laCsr all'interno di percor-
siformativi pili ampt: & successo,
ad esempio a Forl, dove il ma-
sterin Fund raising per lnonpro-
fit e gli enti pubblici dell'Univer-
sita di Bolognafino all'annoscor-
soportavaneltitoloanchelaCsr,
e ora non pitt. Spiega il direttore
Valerio Melandri: «La Csr & co-
me 'inglese: serve non laJaurea,
ma conoscere lalingua. L'etica &
un tema fondamentale nella for-
mazione, e infatti nelle Universi-
taamericane c’¢ in ogni corso».
Eun tema che vatradotto nel-
laspecificiti delle esigenze delle
aziende, come spiega Riccardo
Giovannini, amministratore de-
legatodiRga, societa diconsulen-
zasull’ambiente e laresponsabili-
ta sociale: «La Csr & il modo in
cuil'azienda opera, in cui vive le
relazioni. Piuttosto che un ma-
ster, misembrano pitutili le ini-
ziative di alcune associazioni di
categoria, che creano momenti
incui chihagi3esperienzainque-
sto carnpo si confronta conchi &
all'inizie. Alle aziende servono
consulenti che accompagnino le

buone pratiche». Molti sono di
tutt’altro parere. Mario Molteni,
direttore di Altis, Alta scuolaim-
presa e societa dell'Universita
Cattolica di Milano, nota che an-
che nella stessa azienda ci sono
esigenze diversificate. «C’¢ il
Csrmanager, con unruolo dico-
ordinamento, di catalizzatore
per quel che riguarda Ia respon-
sabilita sociale. A Iui servono
competenze che si articolano su
trelivelli: la conoscenza dellelo-
giche che sottostanno alla Csr;
quelladegli strumentitipiciattra-
verso cui la si realizza e quella
delle modalita operative. Dall'al-
traparte, c'é lanecessith disensi-
bilizzare manager didiversilivel-
liesettori, stimolandola creativi-
ta di ciascuno nell'applicare la
Csralproprio ambito».

Altis non propone un inteso
master sulla Csr: «Riteniamo ri-
schiosoperunapersonainvesti-
re tuttala propria professionali-
tain questo.I Csr manager sono
pochi,eingenerele aziendelire-
sponsabilizzano al propriointer-

no».Perd propone un corso spe-

cialistico, rivolto a persone che
hanno un background in campo
amministrativo, organizzativo,

delmarketing. Inpiproponeal-
le aziende corsibrevi, di due-tre
giorni, su aspetti specifici.

Chi ha ormai una consolidata
esperienza in fatto di master &
Fondaca, laFondazione legataa
Cittadinanzattiva, che organiz-
za ogni anno un master in Cor-
porate Citizenship. «LaCsréun
altromodo diguardare allanatu-
ra dell'impresa, bisogna rifiuta-
reunapproccio naif, peril quale
tutto si risolve con qualche do-
nazione, o facendoil bilancio so-
ciale», avverte il presidente,
Giovanni Moro. «Per questo un
master pud essere utile, tanto
pitichesitrattadiuntemasu cui
c'¢ grande confusione».

L'Universita Bocconihascelto
dinonproporre master specializ-
zati, ma daunaparte di inserire la
responsabilit sociale d'impresa
nei programmi che riguardano il
general magement; dall’altra di
creare una divisione che sioccu-
padi programmi su misuraper le
aziende. «La Bocconi - spiega
Maurizio Zollo - & 1a prima Uni-
versita al mondo ad aver creato
unacattedradiStrategiaerespon-
sabilita sociale d’'impresa». Sta
conducendo unaricercaalivello

europeo per valutare lefficacia
degliinterventi diformazione.
Chemanchiunariflessione se-
rianonsolosugliobiettivi,maan-
che sui metodi della formazione
& convinzione di Emilio Dorazio,
che dirige il centro Studi Politeia
ed émembro del comitato scien-
tifico della Fondazione I-Csr per
la diffusione delia responsabilitd
sociale delle imprese. «In Italia
scontiamounritardoventennale
nellariflessione e di conseguen-
za nella formazioney, sostiene.
«In Inghilterra, da trent’anni si
faricercanel campo, e sono sta-
ti elaborati pensiero e metodo-
logia. La Fondazione I-Csr sta
conducendo una ricerca pro-
priosullostatodell’'arte nell’am-
bito della formazione».
Senzaun serio lavoro di ricer-
ca alle spalle, infatti, si rischia di
offrire percorsi di formazione di
dubbio valore. Il motivo per cui
fino a ora in Italia sj & fatta poca
ricerca é duplice: «Da noi Vinte-
resse per le etiche applicate non
& nato nelle Universita, ma nei
centri privati, e solo dapochian-
nimolti ateneisono costrettiari-
vedereipropripiani distudio in-
serendo la Csr, perché lo richie-

donoglistandard internazionali.
Inoltre, non essendo una mate-
riariconosciuta a livello accade-
mico, 1 giovani ricercatori non si
impegnano in questo campo.
Tanto pit1 che gli studi di questo
tipo non sono semplici perché
hanno tre caratteristiche: sono
interdisciplinari, hanno valenza
pratica applicata, risentono del
pluralismo dei valori e delle me-
todologie acui cisiispiray.

Si ispira alla dottrina sociale
della Chiesa, ad esempio, il ma-
ster che ogni anno viene organiz-
zatodadue Universita pontificie
di Roma, la Lumsa e I'Angeli-
cum, e dalllstituto Veritatis
Splendor di Bologna. «Credia-
mo cheleticadebbaincidere sul-
lavitavissuta», spiegaHelena Al-
ford, che dirige il master. «Per
questo occorre diffondere una
nuova cultura imprenditoriale,
per la quale sia importante crea-
re valore sociale, oltre che econo-
mico. Edevitando chel'eticasiri-
duca a strumento di marketing.
Forse & vero che alcune cose si
Ppossonorisolvere conuna consu-
lenza, ma resta una soluzione a
breve termine, che non fa entra-
relaCsrnel Dna dellimpresa».

InToscana
il sociale diventa
gioco dell’oca

Fabrica Ethica ha realizzato
L'oca di Fabrica Ethica. E un
gioco nato all'Isis Vasari di
Figline Valdarno. E stato .
riprodotto su 54 metri quadri,
peressere giocato nelle
piazze. Sono 44 caselle con
temi quali qualita dei prodotti,
ambiente, comportamenti
etici. Il gioco & offertoin
comodato gratuito.

| www.fabricaethica.it

1l panorama dell’offerta

Corso di alta formazione Csr
manager. Strategie per
creare valore per U'impresa e
tasocietd

Organizzato da Altis
(Universita Cattolicadel
Sacro Cuore)

= Direzione:

Mario Molteni

= Sede: Milano

= Tempi: da marzo
agiugno2008

w Struttura: il corsosibasa su
seimoduli settimanali di due
giorni ciascuno {giovedie
venerdi)

u Costo:3.200 e +
va20%

Perinformazioni

= UniversitaCattolica del
Sacro Cuore - Altis - ViaSan
Vittore,18-20123 Milano.
Tel. 02.48517156;

e-mail: altis@unicathit

Master in maragemeni delle
risorse umarns
responsabilith sacie
d’impresa

Qrganizzato da Ctq (societad
consulenza e formazione per
le piccole imprese)

= Responsabiledella
progettazione: Stefano Storti
= Sede: Poggibonsi(Siena)
= Tempi:ilcorsosisvoige da
novembre a luglio, dal tunedi
alvenerdi

a Struttura: 1.200 ore

= Costo previsto: 6.000 euro

Fer mnformacioni
n Ctg:tel. 0577
e-mail: cta@tin

JEI5ED

Programmi su misura della
Sda (Scuoladi cultura
manageriale) Bocconi

Divisione Imprese

w Direttore: Bruno Bussia

e Perinformazioni:

tel. 02.58366916;
e-mail:imprese@sdatwsom

Divisione Banche e
intermediatori finanziari
= Direttore: Stefano Caselli
w Perinformazioni:

tel. 02.58366792;

e-mail: giovanna.gentile@
sdabocconi.it

Divisione Amministrazioni
pubbliche, sanita,

non profit

w Direttore: Marta Barbieri

= Perinformazioni:
tel.02.58363038;

e-mail: flaria.cadoppi@
sdabocconi.it

Maiterineticae
responsabilita sociale
d’impresa dell’Universitadi
Teramo

= Coordinamento:

Paolo Savarese

= Sede: Teramo

= Tempi: dasettembre
amarzo

u Struttura: 32 ore dilezione
per13 settimane, dal lunedial
venerdi

» Costo: il master & gratuito
perchééfinanziato con fondi
europei

Fee informazioni

= Universita degli stugi =1
Teramo, tel. 0861.2651
Numero verde del proge=a
tel. 800905389;
emailiinfo@sistemalzri ami il

MasterinManagement e
responsabilita sociale
d’impresa

Organizzatoda Lumsa (Roma),
Angelicum (Roma)e Istituto
Veritatis Splendor (Bologna)

w Direzione: Giovanni
Palmerio

= Sede: RomaeBologna

= Tempi:da novembrea
giugno

w Struttura: 1.500 ore,
compresi stage, venerdie
sabato. Le lezioni sisvolgonoa
Bolognae a Romain
videoconferenza.

u Costo: 2.500 euro

Perinformazioni

» Angelicum: tel. 06.6702416;
e-mail : master@pust.urbe.it
w Veritatis Splendor, tel.
051.2961159; e-mail:
veritatis.master@bologna.
chiesacattolica.it

Master in Corporate
Citizenship. Strategie
integrate diresponsabilita

OrganizzatodaFondaca
(Cittadinanzattiva)

& Direzione: Giovanni Mora,
presidente di Fondaca

= Sede: Roma

= Tempi: da giugno afebbraio
w Struttura: 250 ore
distribuite dal martedial
giovedi per una settimana al
mese

= Costo4.200 euro (con
possibilita di borse di studio)

Per lnlarmarioni

» Fondacatel 04 30000172
e-mail:

a.sabbatini@asiecs g




